fresh marketing | SERIAL

Celorocni serial

Zastupci projektu Marketing+Design pro vas pfichystali sérii deseti
¢lanki, které se budou zabyvat strategickym marketingem a designem,
zaméfi se na vysvétleni definic obou oborl a jejich reainé vyuziti
v praxi. Majitelim malych a stfednich firem a jejich marketingovym
oddélenim poradi, jak marketing do firmy vhodné implementovat, jaké

jsou jeho prinosy a na co si dat pozor. Prvni z téchto ¢lanki pravé ted
Ctete. A posledni si pfectete v naSem prosincovém cisle. Postupné se

budeme zabyvat vSemi tématy, které nejcastéji tizi vase firmy. Mate
moznost zapojit se do diskuze, poloZit nam otazky k tématiim, ktera
vas zajimaji, nebo otevfit téma, které nejcastéji nebo aktudiné feSite.
K tomu je vam na strankdch www.strategy.cz k dispozici formular na
dotazy. Je tu pro vas i blog http://marketingstrategycz.blogspot.com.
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strategickeho marketingu

O MARKETINGU JIZ BYLY NAPSANY STOHY TEXTU, CLANKU A KNIH. A PORAD

JE TO MALO. PRO MNOHO LIDi JE MARKETING STALE NECIM HANLIVYM, PRO
NEKOHO DOKONCE ,NUTNYM ZLEM“. MARKETING JE ALE DULEZITY A VYUZIVAT
JEHO POTENCIAL A SLUZBY SE VYPLATI - KDYZ VITE, JAK NA TO. VELMI EFEKTIVNI
JE | STRATEGICKY MARKETING, KTERY JE SOUSTREDEN PRIMO NA ZAKAZNIKY

— TEDY NA HLAVNI CILE AKTIVIT KAZDE FIRMY. V DNESNi DOBE NEUSTALE SE
MENICIHO TRHU A CHOVANi ZAKAZNIKU, V DOBE NOVYCH TECHNOLOGI A MENICI
SE KOMUNIKACE NA TRHU JE BEZPODMINECNE NUTNE NAVEST CELOU FIRMU

A JEJI FUNGOVANI PRAVE TIMTO SMEREM. Tex: Tereza svobodova, Kiira Vobornikov, Foto: archiv

izeni firmy v ramci strategické-
ho marketingu vam zajisti pfi-
rozeny rlst obratu, udrzi stélé
zékazniky a pfivede zakazniky
noveé. V navaznosti na strategicky marke-
ting se musime vénovat také strategické-
mu designu, protoze nesmime zapominat,
ze marketing rovna se strategie, fizeni
a nastroje, ale to, co zakaznik vidi, je pre-
devsim design — vzhled vasi firmy, vasich
produktd a sluzeb, identita firmy, webova
prezentace, internetovy obchod, obchodni
materialy, kterymi se prezentujete, podpo-
ra prodeje a podobné.
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V Ceské republice zadina pribyvat
firem, které si potfebu strategického
marketingu uvédomuii a jiz si tyto sluzby
objednavaji, nebo se v marketingu sami
dovzdélavaji. Je dobre, ze se situace
Zlepsuije, ale stéle je tu mnoho firem, které
tuto soucast fizeni firmy podcenuji nebo si
ji nesystematicky zpracovavaji sami. Bez
strategického marketingu a designu ne-
bude budoucnost vasi firmy jednoducha,
nebo nebude zadna. Proto tyto sluzby
nepodcenuijte a snazte se je do firmy
implementovat pfirozeng, systematicky
a na stalo.

Zakaznik na prvnim misté

Definice strategického marketingu se
rlizni, ale vSechny maji svym zplsobem
pravdu. Rozdil je v tom, jak je strategicky
marketing u rliznych firem praktikovan,
protoze vSechny definice jsou jen pouha
slova, ale samotna praxe je to, co uruje
uspésnost. Podle svych zkuSenosti a pra-
xe bych definovala strategicky marketing
jako systematicky pfistup managementu
firem k vytyCeni svého mista na trhu a ke
komunikaci smérem k zakaznikovi tak, aby
v8echny aktivity firmy sméfovaly opét na
zékaznika. Firma si spravnym nastavenim

a fungovanim jednotlivych marketingovych
Ukon( zajisti stabilitu, budouci rdst, a také
ochranu pred nepredvidatelnym vnéjSim
prostfedim. Proto je nejddlezitéjsi vénovat
se hned od zac¢atku definovani, vytvaren,
a pozdéji i pfedpovidani potreb a prani
zakaznika.

osoby kazdé funguijici a prosperuijici firmy
a strategicky marketing je to, co zakazniky
pfitahne, uspokoji a udrzi. Zékaznici, to je
konecny cil kazdé firmy, ktery by ji mél nej-
vice zajimat. A je jedno, jestli jde o konco-
vé zakazniky, distributory nebo velkood-
bératele — vzdy jsou to osoby, které musite
presvedcit o kvalité vaseho zbozi Ci sluzeb
a smyslu jejich nakupu.

Marketing vas uéini zajimavymi
Klicova je praxe. Bez informaci a vzdélani
byste si samoziejmé v praxi nevedéli rady
a tapali byste, ale az praxe vzdy ukaze,
jestli je to, co délate, spravné, zda vase
analyzy a strategie pfinesly ,kyzené ovoce".
Abyste predesli velkym chybam ¢i tapani
na trhu a nepfisli o zisk, je dobré se porad
dovzdélavat, ziskavat informace od zkuSe-
nych a také pouzivat selsky rozum. Zkuste
si napfiklad ve svém oboru vybrat firmu,
které se dafi, ke které na trhu vzhlizite,

a podivejte se, jakou ma firemni identitu,
jak prezentuje své produkty Ci sluzby a jak
se chové k zékaznikdim. Uvédomte si,

7e obdobné mizete fungovat i vy, ze i vy
mUzZete svou firmu dostat tam, kam chcete.
Jen musite v&dét, jaky je vas cil a jaké jsou
vase vize. Musite si najit své misto na trhu.
Pak se ,uz jen" stali zamé¥it na strategické
marketingoveé fizeni a dokazete to!

Chcete byt uspésni v tom, co délate?
Chcete rlst vaseho byznysu? Pak byste se
meéli zabyvat marketingem. Se strategic-
kym marketingovym fizenim firmy mate i na
dnesnim vysoce konkurenénim trhu Sanci
uspét. Marketing vam pom(ize vytvorit vasi

I-(:eské firmy
jsou velice
konzervativni
a otaleji
s vyuzitim
novych sluzeb

a inovaci.
-

identitu a tvar na trhu, obchodni komunika-
ci smérem k zakaznikovi, najit vhodnou po-
zici na trhu, vhodné vypracovat a pouzivat
marketingovou strategii, spravné nacasovat
marketingovy plan, urcit cenu produktd

a sluzeb, nastavit marketingové nastroje,
reklamni komunikaci, nebo zajistit vhodnou
distribuci k zékaznikovi.

Malé diivéra v marketing

Podle rdiznych priizkumé jsou tuzemsti
manazefi a reklamni pracovnici méné obli-
beni nez napfiklad postovni doruCovatelé.
Dévéra v pracovniky v reklamé s vékem
klesa. Zatimco ve skupiné od 14 do 29 let
Veri lidem z reklamni branze pres 47 pro-
cent respondentd, lidé starsi lidé 50 let

jim vyjadruiji d@veéru jen v 35 procentech
pripadd (zdroj: GfK Czech). Oproti tomu
marketingovym odbornikdm a vyzkumnym
pracovnik(m véfi starsi lidé jen o néco
méné nez ti mladsi. Lidé ve vétsing pripadl
stale neoddéluji marketing od reklamy.
KdyZ jsme si v roce 2010 délali préizkum

u nas ve firmé v ramci projektu Marke-
ting+design, vysledky byly dost zajimave.
Pres 79 procent malych a stfednich firem
v Ceské republice nevyuziva spravné mar-
keting a jeho pIny potencial. U 68 procent
téchto firem reSi marketing prevazné feditel
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obchodu, majitel firmy, nebo dokonce
vytipovany pracovnik bez zkuSenosti

s marketingem — a to jen v ramci pfidéleni
pravomoci.

Kdyz se podivate na investice, které
firmy vkladaji do marketingu, dostanete se
u 80 procent firem na ¢astku méné nez
10 procent z obratu, coz je oproti velkym
nadnarodnim firmam velmi malo — s ohle-
dem na dUlezitost marketingu a na to, ze
spravné nastaveny marketing firmé zajisti
stabilitu na trhu a zvysi obrat. Také jsme
zjistovali zajem Ceskych malych a stfed-
nich firem o marketing. Prekvapilo nas, ze
72 procent firem uvedlo, ze vedi, ze mar-
keting potfebuji a ze by mél byt soucasti
jejich aktivit.

SkuteCnost je ale UpIng jina. Vétsina
firem uvedla, ze by marketingové a re-
klamni sluzby rada vyuzivala, ale ze na né
nema penize. Velkou chybou je myslet si,
ze si sluzby spojené s marketingem mala
a stfedni firma nemdze dovolit. Firmy se
boji poptat sluzby a nabidku u marke-
tingovych agentur, zjistit si, co nabizeji,

a v mnoha pfipadech se boji nechat si
poradit a pomoci s oborem, ktery dfive
tolik nevyuzivaly, ale dnes uz védi, ze bez
n&j nemohou déle fungovat a réist. Ceské
firmy jsou velice konzervativni a otéleji

s vyuzitim novych sluzeb a inovaci. Proto
se také mnoho z nich potyka s problémy.
Nebudte jako oni! [l
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Budovani znacky
Jak dostat produkt na trh a jak zvysit jeho
prodejnost a obrat. Jak spravné zacilit na

zékazniky, jak podpofit ty stavajici a jak
najit nové. Strategicky design, jeho vyznam
pfi budovani znacky a nasledna propagace
a podpora prodeje. Budovani znacky

z hlediska exportu.
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