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TYPICKA CESKA FIRMA SE ROZHODNE ZUCASTNIT SE VELETRHU V ZAHRANICI.
PRIPRAVI S| SVE STAVAJICi KATALOGY A LETAKY, VZORKY VYBRANYCH PRODUKTU,
KTERE CHCE PREZENTOVAT, A SEZNAM SVYCH LIDi Z OBCHODNIHO ODDELENI,
KTERI SE V DANE ZEMI DOBRE DOMLUVI. TO ALE NESTACI. V KAZDE ZEMI
NALEZNETE OBCHODNi PROSTREDI S RUZNORODYMI ZVYKY, KAZDA ZEME MA SVA
DULEZITA SPECIFIKA A KLADE DURAZ NA JINE, PRO NAS TRH TREBA | NEZVYKLE
PRVKY. CO ALE VSECHNY ZEME SPOJUJE A CO JE PRO KAZDOU FIRMU NA
ZAHRANICNIM VELETRHU TO NEJDULEZITEJSI, JE MIiT SVOU FIREMNI IDENTITU

A VYBUDOVANOU ZNACKU. Text: Tereza Svobodova, Foto: archiv

nonymnim nebo zastaralym

vzhledem a komunikaci poten-

cialniho zakaznika Ci odbératele

neoslovite. A kdyz ano, tak jako
levny vyrobce, ktery konkuruje nanejvys
cenou. Pak ale budete mit nevyhodnou po-
zici pfi domlouvani obchodnich podminek.
A to urcité nechcete.

Kazdy trh ma sva specifika
Podnikani na zahrani¢nich trzich se mtize
znacné lisit od podnikani v nasi zemi. Kla-
de ve vétsiné pripadl vyssi ndroky nejen
na obchodni, marketingové a finanéni
kapacity, ale také na produkt samotny.
Budovani firemni identity a znacky posiluje
vasi konkurenceschopnost a zvySuje
pravdépodobnost Uspéchu vasi firmy na
zahrani¢nim trhu. Umozni vam spravny
rozvoj a expanzi firmy a také ziskate se-
bevédomi pro obchodni jednani v zahra-
ni¢i. Budete pro vSechny rovhocennym
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partnerem, nikoli levnym vyrobcem beze
jména a identity.

Co zemé, to jiny stav, komunikace, prio-
rity, a proto se snazte pred cestou do ciziny
ziskat co nejvice informaci. Kazda zemé
ma i své perspektivni obory a jednotlivé
segmenty, ve kterych je nizSi konkurence —
a tudiz vétsi Sance pro vas. Jaka jsou tedy
specifika nékterych zemi v ramci obchodu?

Na némeckém trhu vladne tvrda konku-
rence, jgjiz intenzita je jednou z nejvysSich
na svété. Sanci na Uspéch tam majf jen ty
Ceskeé firmy, které jsou predevsim schopny
nabidnout kvalitni produkci s vysokou
pridanou hodnotou a perfektné vybudo-
vanou znackou. DuleZita je také spravné
nasmerovana reklama a propagace.

Francouzsky trh je zasyceny témeér ve
v8ech oborech. Mezi odbornou verejnosti
ma velice dobré jméno Cesky primysl|,
zejména diky kvalitni vyrobg, spolehlivosti
a bezproblémové spolupraci. V pripadé,

ze chcete uspét, méli byste se zamérit na
kvalitni design, servis, rychlost dodavek
a podporu prodeje.

V Dédnsku je ¢esky prdimysl vniman také
velmi pozitivné. Danské obchodniky nejvice
zajima konkurenceschopna nabidka (identita
produktu), flexibilita, prakticky uzitek, spoleh-
livost, loajalnost a jazykova komunikace.

Co se tyCe madarského trhu a sou-
C¢asnych exportnich pfilezitosti, jsou tamni
ekonomika a doméaci produkce do jisté
miry omezeny velikosti trhu. Pro Ceské
vyrobce predstavuje madarsky trh ale i tak
zajimavou prilezitost. Konkrétné z vyrobkd
mohou uspét napriklad jogurty, kolaCe, ale
tfeba také umyvadla nebo sprchové kouty.
Ceské zbozi je v Madarsku dobte znamé,
a proto je madarsky trh perspektivnim
partnerem Ceskych exportérd.

V Ciné je nejast&j$im problémem bez-
pochyby komunikace. Cinsky jazyk a zcela
odli$na kultura dava ¢eskym exportérim

poradné zabrat. Z toho vyplyva i fada
nedorozuméni. Cesky exportér musi byt
pfipraven na zcela jiné fungovani trhu a na
zcela jiné zvyklosti nez v Evropé a musi
tomu v prvni fadé prizplisobit svou ob-
chodni strategii. Se vzorem, ktery funguje
v Evropé, v Ciné stoprocentné neobstojite.
A jesté néco — trpélivost patfi do vybavy
kazdého Uspésného exportéra do Ciny.

Vyhrajte si se svou firemni image
Mohli bychom pokracovat dale, ale

z uvedenych pripad je jiz patrné, jak je
pro export dilezita komunikace, dostatek
informaci o mistnim trhu a strategické
budovani firemni identity a silné znacky.
Marketingové a designove sluzby jsou
proto nedilnou soucasti exportu a je velice
dllezité umét je vyuZit, pracovat s nimi,

a také je vhodné pouzivat pro obchodni
komunikaci. Strategickym marketingo-
vym Fizenim cilené posilite svou firemni
identitu, ziskate vétsi pozornost zakaznik(
a efektivnéji vyuZijete svij marketingovy
rozpocet. Kdyz ptjdete na zahrani¢ni trh
spravneé pripraveni, zvysite a zrychlite
navratnost svych investic. Co tedy nesmi
na zahrani¢nim veletrhu chybét?

m jednotnost vzhledu a snadna rozpo-
znatelnost (pro zakazniky) v konku-
rencnim prostredi

m spravné zacileni firmy na daném trhu,
osloveni konkrétnich zakaznikd —

a tedy i usnadnéni prodeje

m prezentace silné a sebevédomé firmy

Ci znaCky

Zvladnuta firemni image posili pozici
silného a stabilniho partnera pro obchodni
jednani a funguijici jednotna a prehledna
firemni prezentace podstatné uSetfi firmée
naklady na naslednou propagaci.

Vse piedem diikladné promyslete
Pred samotnym exportem byste si méli
polozit nékolik zasadnich otazek a odpo-
védét si na né. Tady jsou:

JSTE U NAS VE SVEM 0BORU ZAVEDENOU
FIRMOU A FUNGUJE VAM DOBRE OBCHOD?
Pokud ne, zaméfte se nejdrive na tuzem-
sky trh. Zahrani¢ni trhy predpokladaji, ze
je vaSe firma stabilni a dobre funguije.

PROVADITE BEZNE PROZKUM A ANALYZU
TRHU? PLANUJETE V RAMCI MARKETINGU
A MANAGEMENTU?

Prlizkum, analyzy a planovani vam usnad-
ni cestu, vyvarujete se mnoha chyb a také
budete na zahranicni trh Iépe pfipraveni.

VENUJETE SE CILENE MARKETINGOVE KOMU-
NIKACI A INVESTUJETE DO MARKETINGU?
Marketing je jeden z ddlezitych obord,
které musi ve firmé spravné fungovat, nez
vstoupi na zahrani¢ni trhy. Marketing je
vam schopny v mnoha smérech pomoci,
nastavit komunikaci a podporu prodeje.

MAJi VAS MANAGEMENT A VASI ZAMEST-
NANCI ZKUSENOSTI S EXPORTEM?
ZkuSenosti s exportem jsou velice dllezité.
Zakladem je umét se pohybovat v novém
prostiedi. Pokud zkusenosti nemate, dobre
se pred samotnym exportem pfipravte,
spojte se s nékym se zkuSenostmi a nechte
si poradit.

JSTE PRIPRAVENI RYCHLE PLNIT NOVE
VYVOZNi 0BJEDNAVKY?

Budte pfipraveni na eventuality nového trhu.
Nejhorsi je, kdyz firma jiz kontrakt nebo za-
kazku ziska, ale pak ji neni schopna dodrzet.

JE SROVNANI VASEHO PRODUKTU S KON-
KURENCNIMI POZITIVNI Z HLEDISKA
KVALITY, DESIGNU A UZITKU?

Profil, kvalita a vzhled vaseho produk-

tu urci, kam si vas zahranicni zakaznik
zaradi, a také jak s vami bude obchodné
jednat. Zda pro néj budete rovnocennym
partnerem, nebo jen levnou vyrobni silou.

BYLI BYSTE OCHOTNI SVE PRODUKTY
NEBO BALENi PRIZPUSOBIT TAK, ABY
LEPE VYHOVOVALY POZADAVKUM ZAHRA-
NICNiCH TRH(?

V piipadé exportu mize dojit i k pozadav-
ku na upravu designu ¢i samotného baleni
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z ddvodu rozdilnych zvyklosti dané zemé.
Na to musite byt pfipraveni, musite umét
rychle reagovat.

JSTE SCHOPNI PRIPRAVIT KVALITNi
PROPAGACNI A PREZENTACNi MATERIALY?
Nezapomente, ze marketingové a ob-
chodni materidly byste vzdy méli prizpU-
sobit pravidl&im cilového trhu — a to jak
vzhledove, tak i textove.

INOVUJETE SVOU PRODUKCI A VYROBU?
Inovace produktl a sluzeb jsou predpo-
kladem pro posileni konkurenceschop-
nosti ¢eskych podnik{ a firem. Pokud
chcete se svymi produkty expandovat na
zahraniéni trh, rozvoj inovacnich napadd je
nutnosti. Export vam nakonec mdze po-
moci i k osloveni zahrani¢niho soukromeé-
ho investora. Priklady ze zeml, které maji
v oblasti inovaci nejlepsi vysledky, ukazuiji,
jak je nutné do systému podpory inovaci
zapojit soukromy kapital.

Mit ,firemni tvai~

Kazda firma ¢i organizace ma svou vlastni
Jtvar” slozenou nejen z vnéjsi prezenta-

ce (logo, design, propagacni tiskoviny,
reklama, web, vzhled firemnich prostor),
ale také z kultury a zplsobu chovani svych
pracovnik{. Firemni identita je celkovy
obraz, kterym se firma prezentuje svému
okoli — to, jak plsobi prostrednictvim své
filozofie, kultury, pfes komunikaci az po de-
sign. VSechny tyto prvky ovliviiuji celkovou
image firmy, a to jak na domacim trhu, tak
v zahraniéi. Pfi exportu neni dlleZité jen to,
jak firma plsobi celkové, ale takeé to, jak

o ni budou smyslet zahrani¢ni zakaznici.
Tato tvar je pro firmu velice dlleZita, vlastné

Uspé&ch pi exportu. A nejen pri ném. M
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