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Kombinace strategickeho

marketingu, designu
a ohchodu funguje

V SOUCASNE DOBE ROSTE POCET FIREM, KTERE SE POTYKAJI SE SNIZUJICIM
SE OBRATEM, ALE ZAROVEN MAJi NA TRHU ZVYSENE POTREBY, A TO PREVAZNE
V OBCHODNI SFERE A V PRODEJICH. TENTO NA PRVNi POHLED BEZVYCHODNY
STAV MA RESENI - AKTIVNE A EFEKTIVNE PRACOVAT SE STRATEGICKYM
MARKETINGEM, DESIGNEM A OBCHODEM. TYTO TRI SLOZKY LZE VE FIRME
USPESNE NASTAVIT A ROZHYBAT TAK, ABY RYCHLE A EFEKTIVNE PRINESLY
ZMENU SITUACE, ZVYSILY POPTAVKU PO PRODUKTECH CI SLUZBACH

A STRATEGICKY NASTARTOVALY FIRMU K NOVYM OBCHODNIM PRILEZITOSTEM.

Text: Tereza Svobodova, Foto: archiv, Profimedia

akaznik — to je koneény cil kazdé

firmy, cil, ktery by vas mél zajimat

nejvice. A je jedno, zda mluvime

0 koncovém zakaznikovi, distri-
butorovi nebo velkoodbérateli. Zakaznik
by vzdy mél byt tim, koho musite pre-
svedcit o kvalité a smyslu nakupu vaseho
zbozi. A jak toho docilit?

Opravdu nestaci jednou za ¢as
zaplatit jednorazovou kampan pro vas
produkt &i firmu a myslet si, ze to je
pfesné to, co pro marketing a obchod
vasi spolecnosti staci. UrCité neni dosta-
Cujici zaplatit znamému, ktery déla weby
nebo pracuje jako programator, a myslet
si, ze diky tomu budete na internetu nej-

6 radce manazera @

Iépe vidét. VSechny vasSe marketingové
kroky by mély byt planované, strategické
a cilené.

Zmapujte si terén

Jak zacit? Nejdrive potfebujete analyzu

a prizkum trhu. To, Ze si myslite, Ze vite
kdo je vaSe konkurence a kdo jsou vasi
zékaznici, opravdu nestali — ve vétSiné
pfipadl je totiz skute¢nost podstatnég jina
nez vaSe predstavy. Doba i zékaznici se
méni a priizkum trhu vas o tom presveéddi.
Vasi konkurenci je i firma, ktera prodava
jiny sortiment nez vy, ale ma stejného
zékaznika. Vas zakaznik mlze byt Clovek,
kterého jste dosud neoslovili, protoze jste

MARKETINGOVE NI:\STROOJE .
VOLTE PODLE ZAKAZNIKU I CiLU

Pokuste se marketingovou strategii kazdy rok vyhod-
nocovat, obnovovat a na marketingovych néstrojich
ddle pracovat s ohledem na trendy, novinky, zmény
trhu a chovéni zékaznikd, ale | zakonitosti. Zndm ze své
praxe mnoho firem, které stalo nespravné zacileni a ne-
kvalitni osloveni zékaznika nemalé penize — a Zzadny
efekt to do firmy nepfineslo.

Marketingové néstroje vZzdy volte podle typu za-
kaznik(, které chcete oslovit, i podle cild, jichZ chcete
dosahnout. Efektivnost a U¢innost nastrojdi je méfiteInd.
Takové méfeni vam pom(iZe v dal$im nasmérovani
a vybéru marketingovych nastrojti. Spojte ve firmé
jednotliva oddéleni tak, aby mezi nimi fungovala
komunikace a prenos informaci.

si mysleli, Ze zbozi, které nabizite, nevyuzi-
va. A tak déle.

Bez analyzy a priizkumu trhu byste
veskeré finanéni prostfedky investovali
nesystematicky a neefektivné. A ve vétsiné
pripadd i $patnym smérem. Marketingo-
vou analyzou a priizkumem trhu a jejich
spravnym vyhodnocenim si upresnite
a spravné zacilite své misto na trhu —

a hlavné si specifikujete i nové obchodni
cesty a moznosti prodeje. Urcite si priority
a nastavite si pfesnou cestu a cil, kterého
chcete dosahnout a ke kterému budete
smérovat sve aktivity a energii.

Vénujte se planim
Po analyze a prdzkumu trhu by mély
nasledovat marketingova strategie a pla-
novani. Z informaci ziskanych analyzou,
prizkumem trhu a uvnitf firmy mdzete
pfipravit cely plan a kratkodobou strategii.
Tato data vam navic mohou poslouzit
i jako podklad ke strategii dlouhodobé.
Marketingova strategie je v sou¢asné
dobé bezpodmine&né nutna s ohledem na
ménici se trh a chovani zakaznika. Diky ni
predevSim nastavite své firmé cil a cestu
k nému — a vydavate se smérem k zakaz-
nikovi a jeho nakupu. Posouvate firmu
dopredu, zviditelfiujete ji na trhu a zvysu-
jete jeji podil na ,kolacdi trhu”. ZlepSujete
komunikaci se zakaznikem a oslovujete
opravdu vhodné potencialni nakupujici.
Buduijete si stalou zakaznickou zékladnu
a motivujete ji k nakupu i do budoucna.

At to hezky vypada

Po marketingové strategii by méla nastou-
pit strategie designova. Designér musi

z marketingové strategie vychazet, nava-
zat na jeji poznatky, vyhodnoceni a cile

— graficky ztvarnit to, co marketér pfipravil.
Prima a od pocatkd budovana spoluprace
marketéra a designéra dokaze firmu a jeji
produkty ¢&i sluzby velmi rychle a kvalitné
nasmeérovat, ziskat zvysenou poptavku
po zbozi &i sluzbach a zlepsit obchodni
komunikaci firmy.

Samotny design si vybirejte velice
peclivé a nepodcenuijte investici do néj.
Samoziejmé, ze vas levnéji vyjde vas zna-
my nebo grafik z DTP studia, ale musite si
uvédomit, Ze to, co vam designér navrhne,
pljde na trh k zékaznikovi a do znacné

PLANOVANIM USETRITE
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Kdyz budete ve firmé pouZivat marketingovou, designovou a obchodni strategii, uSetfite své finanéni naklady. Udélejte si
Cas a spoCitejte si, kolik dnes roéné ,utratite” za marketing, design a obchod. Nezapomerite ani na vSechny ty propisky,
inzeraty, webové portaly, veletrhy, vystavni akce, katalogy, letaky, polepy vozd, plachty, obchodni obédy, vzorky vyrobki,
letakové akce, bonusy a podobné. Tuto ¢astku snizte 0 35 procent (nutné néklady) — a mate sumu, kterou miiZete rocné
diky strategickému planovani a cilenym investicim ve zminénych oblastech uSetfit. Takto investované penize se vdam

minimalné vrati, v lepsim pfipadé vam jesté vydélaji.

miry uréi, zda po vasem zbozi &i sluzbé
zakaznik sdhne. Je znamou pravdou, ze
design prodava. | kdyz budete investovat
do kvalitniho designu vice, uvédomte si,
7€ nebudete muset vzhled hned tak ménit
— ve strategickém designu navic mate jiz
pripraveny daldi podlinky pro pristi rast
firmy &i jeji rozSifovani. Takze to, co jste na
zacatku zaplatili navic, v budoucnu usetfi-
te. Naucte se poditat dopredu.

Rozjedte obchody efektivné
Nakonec se dostavame k obchodu. Po-
kud je cely vySe popsany proces spravné
nastaven, obchodni zastupce, distributor
Ci prodejna jiz funguii jako posledni Cast
firemniho fetézu. Obchod sbira a vyfizuje
poptavky, objednavky, nabizi akce a prebi-
ra komunikaci se zakaznikem (podle typu
firmy — distributor, maloodbératel, velko-
odbératel, koncovy zékaznik a podobné).
Obchod by nemél byt nastaven tak, ze

se obchodnik ,plahodi“ od firmy k firmé,
nikde ho nechtgji a nikde nic nepotfebuj.
Rozjedte obchody efektivné!

V soucCasné dobé maji strategic-
ky marketing, design a obchod velky
vyznam. A pro malé a stredni firmy jsou
nezastupitelné. Neznam firmu, ktera by
bez nich méla na trhu své dlouhodobé
misto a mohla plynule rdst a zvySovat své
trzby. Zékaznici jsou témi nejdllezitgjSimi
osobami kazdé funguijici a prosperujici
firmy — a strategicky marketing, design
a obchod jsou tim, co zakaznika pfitahne,
uspokoji a udrzi.

Ze své praxe a zkuSenosti vim, Ze to
bez strategického marketingu, designu
a obchodu dlouhodobé nejde. Dnesni
doba ukaze, kdo zmény trhu pochopil
(a snazi se nalézt fesSeni) a kdo bude stale
bojovat stejnym zpﬁsobem jako doposud

v klidu..
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