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Postavte své podnikani

na firemni identite

SOUCASNY MARKETING SE CILENE ZAMERUJE NA BUDOVANi ZNACKY. DULEZITE
ALE JE UVEDOMIT SI, ZE HLAVNIM ZAMEREM STRATEGICKEHO MARKETINGU

JE BUDOVANI IDENTITY FIRMY — A TEPRVE TO PAK NASLEDNE ZAHRNUJE

| BUDOVANI ZNACKY. STRATEGICKYM MARKETINGOVYM RiZENIM FIRMA CILENE
POSILUJE SVOU IDENTITU NA TRHU, A TiM ZiSKAVA VETSi POZORNOST ZAKAZNIKU
A EFEKTIVNEJI VYUZIVA MARKETINGOVY ROZPOGCET. Tex: Tereza Svobodov, Kira Vobornikov, Foto: archiv

acnéme trochu netradic¢né

jednim prikladem. Majitel firmy si

pofizuje automobil a neni mu lito

investovat do nakupu vétsi financ-
ni obnos, prestoze auto s ohledem na jeho
cenu nema pro firmu zadny vyznam a hned
v den koupé ztraci svou plvodni hodnotu.
Ale kdyz ma majitel malé a stfedni firmy
takovou Castku investovat do své firemni
znacky Ci identity, pfijde mu investice ve
vétsing pripadl vysoka, diouho zvazuie,
zda do této investice dat penize, a v mnoha
pripadech to nakonec bud neudéla, nebo
se snazi na své investici usetfit. Budovani
firemniidentity a s tim souvisejici budovani
znaCky mu pfitom viozené penize zhodnoti
—a hlavné se mu investice vrati a nakonec
mu i vydéla. Pokud je vase image nad
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zajmy vasi firmy, budeme radi, kdyz si
prectete tento Clanek, ktery si klade za cil
vysvétlit, pro¢ byste méli investovat do bu-
dovani své znacky a firemni identity a jakym
zplisobem na tom vydélat.

Divejte se na svou firmu pohledem
zakaznika

Rada firem d&l4 stéle chybu v tom, Ze
identitu vybudovanou nema a cilené nebu-
duje svou znacku. Kvdli tomu pak nemtize
fungovat samotny obchod firmy, je tézké
ziskavat nové zakazniky. A cilené pracovat
s témi stavajicimi je pro firmu prilis slozité
nebo dokonce zcela nemozné. Cim déle
funguije firma takovym zpdsobem, tim vice
prichazi o své penize, Cas, image, a hlavné
o podil na trhu. Budovani firemni identity
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musi prochazet napfi¢ celou firmou,

a hlavné pak jeji komunikaci smérem ven —
nejen smérem k zékaznikdim, ale i k do-
davatellim. A to od strategie pres logo,
samotnou image a marketingové nastroje
az po obchod a firemni cile a vize.

V soucasné dobé, kdy je konkurence
stale silngjsi, se firmy potykaji s problé-
mem vzhledu svych produkt( a sluzeb.
Jejich prezentace ¢asto neodpovida
pozadavkim zakaznik( — a tedy ani poza-
davkdm trhu. A to ma pfimy vliv na zisky
a na obchodni potencial firmy. Projevuje
se to tim, Ze se snizuje nebo stagnuje
zdjem zékaznikd o nabizeny produkt &i
sluzbu. Je proto dlileZité podivat se na
svou firmu pravé z pohledu zékaznika.
Zékaznik pred nakupem produktd nebo
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JAK TO VYPADA V PRAXI

JKUCHYH MUZETE KOUPIT KDEKOLIV, 8 4AMI S1 VYTVORITE SROGE DOMOVA
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Novinky

ZTsky

STAV FIRMY PRED
KOMPLEXNiM RESENIM
FIREMNi IDENTITY

Propagacni aktivity firmy Interiéry Vord¢ postradaly
strategické marketingové zaméreni — Slo spiSe

o0 dobré napady nez o cilenou komunikaci. Firemni
prezentace byla nepfehlednd a zastarald. Firma se
béhem let rozriistala, a tak méla v aktudini nabidce
podstatné Sirsi Skélu sluzeb, které ale nebyly
dostatecné prezentovany. Prezentace postradala
jednotnou firemni identitu a nosné firemni motivy,
které by spole¢nost mohla vyuzivat pfi svych dalSich
reklamnich aktivitdch. Webova prezentace firmy
byla nepfehlednd a nékteré nabizené sluzby zcela
chybély. Nebyla nastavena komunikace se zakazniky
a podpora prodeje. Doslo ke stagnaci prodeje.

Interiéry vora

g oty o st

sluzeb zcela pochopitelné zvazuje jejich
solidnost, kvalitu a prospésnost. Tento
proces probiha ¢asto ve chvili, kdy nejste
osobné pfitomni, abyste mohli mit viiv na
zékaznikovo rozhodnuti o koupi. Firemni
prezentace, propagacni materialy a web
funguiji jako zprostredkovatelé informaci
pro zékazniky a pracuji za vas. Jsou vasi-
mi obchodnimi zastupci. Proto je dlileZité,
aby vytvorena vizualni komunikace firmy
spliiovala nasledujici parametry:

VYSLEDKY, KTERE PRINESLO
KOMPLEXNi RESENi FIREMNi
IDENTITY A PROPAGACE

NA TRHU

Dnes ma firma Interiéry Vora¢ vlastni firemni identi-
tu, kterd je snadno rozpoznatelnd. Je zaméfend na
aktivni komunikaci se zakazniky. Do8lo k vyraznému
posileni firemni image, které s sebou pfineslo zvy-
Seni navstévnosti prodejen a uzavrenych objedndvek
v obchodnim oddéleni. Novy design firmy prezentuje
Interiéry Vorag jako moderni firmu, kterd na trh

stale pfichdzi s novinkami a vyrobnimi inovacemi,
zakaznik(im se snazi poskytovat komfortni sluzby

a vzdy i néco navic. Webovd prezentace je v novém
designu moderni a zaroveii prehlednd, mé imple-
mentovany nastroje pro marketingové aktivity firmy,
pro novinky, inovace a péci o zakazniky. Zprehlednila
se i komunikace firmy a nabizeny sortiment sluzeb.
To v8e vedlo k UspéSnému nastartovani obchodnich
aktivit. Firma aktivné vyuzivd novou firemnf identitu
a marketingovou komunikaci k osloveni novych
zakaznik( a obchodnich partner(

jednotnost vzhledu a snadna rozpo-

znatelnost pro zakazniky

m spravné zacileni firmy na trhu, osloveni
zékaznik( a usnadnéni prodeje

m budovani a prezentace silné a sebevé-

domé znacky

Buduijte svou image

Kazda firma, organizace ¢i spole¢nost
ma svou vlastni ,tvar® slozenou nejen
z vnéjsi prezentace (logo, design, pro-

pagacni tiskoviny, reklama, web, vzhled
firemnich prostor), ale také z kultury

a zpUsobu chovani svych pracovnik{.
Firemni identita je celkovy obraz, kterym
se firma prezentuje svému okoli, a také
to, jak firma plsobi prostfednictvim své
filozofie a kultury — od komunikace az po
design. VSechny prvky ovliviuji celko-
vou image firmy. DUleZité nenf jen to, jak
firma plsobi celkové, ale také to, jak o ni
smysli jeji zakaznici. Tvar je pro firmu
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Zivotné dulezita, je vlastné tim vibec
existenci.

Kvalitni firemni identita a budovani
firemni image prinaSeji firmé fadu nespor-
nych vyhod. Patfi mezi né napfiklad to, ze:

m dobre vybudovana znacka posili pozici
firmy na trhu
m jednotny vzhled pfinese zviditelnéni fir-
my a usnadni komunikaci se zakazniky
m dobre vybudovana znacka umoznuje
|épe budovat vztah se zékazniky a ko-
munikovat vyhody firmy
m firemniimage posili pozici silného
a stabilniho partnera pfi obchodnim
jednani
m fungujici jednotna a prehledna firemni
prezentace podstatné Setfi firmé nakla-
dy na propagaci.
Fungujici firemni identita?
U éeskych firem spiSe vyjimka
Ceské firmy Ize podle nasi praxe rozdslit
na tfi zakladni typy. Prvnim jsou firmy,
které firemni identitu nemaiji, nevénuiji se ji
a ani ji nevyuzivaji. To je bohuzel vétsi-
na firem u nas. Takové firmy jsou velice
rizikové, coz ukazala i finan¢ni krize. Firma
nema vlastni tvar, nekomunikuje, je zameé-
nitelna a ohrozuje ji konkurence.
Druhy typ firem sice ma vytvorenu
firemni identitu, ale jejich ¢innost jak
uvnitf firmy, tak v komunikaci navenek
tuto identitu nevyuziva. Takové firmy bud’
nevedi, jak firemni identitu pouzivat, nebo
nedokazou sladit komunikaci a vnitini
nastaveni firmy. A v mnoha pfipadech
také vlastni identité neveéri nebo se s ni
neztotoznuji. Pravé propoijit firemni identitu
uvnitf firmy s vnéjsim trhem je pfitom
velice dllezité.
Poslednim typem jsou firmy, které maji
firemni identitu, jez funguje uvnitf i ven
z firmy (Cinnosti i komunikaci smérem

I-Navriena'
firemni identita
Ci identita znacky
by méla byt
soucasti vSech
aktivit firmy. _l

k trhu) — a vSe redlné funguje. Takové
spole¢nosti maji velice dobré vysledky
a vykazuji kazdoroc¢ni rst. Bohuzel je
tento typ firem nejméné pocetny.
Pokud jste se nasli v prvnich dvou
kategoriich, urcité Ctéte dal!

Marketing a design ruku v ruce
na webovych strankach
Jak tedy budovat firemni identitu s pomo-
ci strategického marketingu a designu?
Zacnete identifikaci sou¢asného stavu
ve své firmé. Definujte firmu, jeji cil, vize
a pozici na trhu. Firemni identita je Casto
spojovana prave s vizi spole¢nosti a s jeji
zakladni filozofii. To vSe samozrejmé
s ohledem na konkurenci, trh a zékazni-
ky. Podle sou¢asného stavu firmy a jejich
moznosti budete vytvaret marketingovou
strategii a vzhled firemni prezentace
(design) firmy.
Nedilnou soucasti firemni identity je
i marketingova komunikace. Ta utvari ,ko-
munikacni cesty” firmy smérem K trhu.
Designérskeé feSeni by mélo plynule na-
vazovat na zvolené nastroje marketingové
komunikace. Vznika tak idedlni situace,
kdy jsou marketing i design obsazeny na
webovych strankach firmy &i produktu
a prolinaji se ve vSech propagacnich
materidlech a reklamnich aktivitach firmy.

Navrzena firemni identita Ci identita znacky
by méla byt soucasti vSech aktivit firmy.
Jen tak totiz Ize zajistit nejvétsi a nejsil-
né&jsi ucinnost propagace firmy na trhu.
Vhodnym pouzivanim a budovanim firemni
identity vytvafite celkovy obraz firmy pro
své okoli — pro zakazniky, dodavatele,
zameéstnance, investory a podobné.

A fungujici firemni identita pomaha

urychlit a zefektivnit veSkerou komunikaci
jak uvnitf, tak navenek firmy. Takze vSe
pobézi pfesné a spolehlivé jako Svycarské
hodinky!

Siroka skala moznosti a postupii

K tvorbé firemni identity mizete vyuzit
logo firmy, jeji slogan, firemni barvy a pis-
mo, vizualni motivy jako jsou fotografie,
ilustrace, ikony ¢i piktogramy, webovou
prezentaci, ale i e-shop, Facebook, re-
klamni a propagacni materidly, vizualy pro
marketingovou komunikaci, vérnostni pro-
gramy pro zakazniky, reklamni a darkové
predmety, firemni obleCeni, feSeni vzhledu
interiéru firmy, zasady komunikace za-
méstnancd firmy se zakazniky a mnoho
dalgich prvka.

V dnesni dobé nadnarodnich
korporaci a velkych koncern( se po
ekonomickeé krizi zvétSuje podil zakaz-
nikd, ktefi si chtéji vybirat, co kupuiji,
které zajima plvod produktu a ktefi
takeé velice citlivé vnimaji, jak s nimi firma
komunikuje, co jim mdze prinést nejen
nyni, ale i v budoucnu a jaké ma firemni
hodnoty. Pravé tento trend pfiznivé
nahrava malym a stfednim firmam, jejichz
budoucnost ma zelenou. Kdyz tyto firmy
rychle pochopi a vyuziji sou¢asné trendy
k budovani firemni identity a komunikace
smérem k zakaznikovi, budou nadéle jen
rast a vzkvétat. [l
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